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O u r  e n v i r o n m e n t  i s  u n d e r  t h r e a t  a n d  u r g e n t  a c t i o n  i s
n e e d e d  t o  h e l p  p r e v e n t  f u r t h e r  d e c l i n e .  S u p p o r t i n g  t h e
s u s t a i n a b l e  a g e n d a  i s  h i g h  o n  t h e  p r i o r i t y  l i s t  f o r
m a n y  c o u n t r i e s ,  b u s i n e s s e s  a n d  i n d i v i d u a l s ,  b u t
k n o w i n g  w h e r e  t o  s t a r t  w i t h  m a k i n g  y o u r  b u s i n e s s
m o r e  e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y  c a n  b e  q u i t e  d a u n t i n g .
H o w e v e r ,  e v e n  s m a l l  c h a n g e s  c a n  h a v e  p o s i t i v e  k n o c k -
o n  e f f e c t s ,  a n d  e n s u r e  y o u  a r e  m o v i n g  i n  t h e  r i g h t
d i r e c t i o n  l o n g - t e r m .  

W e  c o l l a t e d  s o m e  a c t i v i t i e s  f o r  y o u r  c o n s i d e r a t i o n :

Conduct  a  green  aud i t  o f  your
bus i ne s s  

A  g r e e n  a u d i t  i s  a  t o o l  u s e d  t o
c o m p a r e  y o u r  b u s i n e s s  p r a c t i c e s
w i t h  t h e  b e s t  p r a c t i c e s  f o r
s u s t a i n a b i l i t y .  

T h e  a u d i t  w i l l  h e l p  y o u  i d e n t i f y
a r e a s  f o r  i m p r o v e m e n t ,  a n d  c a n
s e r v e  a s  g u i d e  f o r  l o n g - t e r m
d e v e l o p m e n t  p l a n .  T h e  C a r b o n
T r u s t  p r o v i d e s  u s e f u l  g u i d a n c e ,
s u c h  a s  t h i s  o n e  o n  t h e  r e t a i l
s e c t o r  e n e r g y  e f f i c i e n c y  g u i d e .     
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Reduce  your  energ y  footpr i n t

A l t e r n a t i v e  e n e r g y  s o u r c e s ,  s u c h  a s  s o l a r ,  w i n d  o r
g e o t h e r m a l ,  a r e  a  g o o d  w a y  t o  t a c k l e  y o u r  b u s i n e s s ’  a n d
b u i l d i n g ’ s  e m i s s i o n s .  F r o m  l i g h t i n g ,  h e a t i n g  a n d / o r  c o o l i n g ,
t o  a p p l i a n c e  o p e r a t i o n ,  b u i l d i n g s  a r e  o n e  o f  t h e  m a i n
e n e r g y  d r a i n e r s .  B y  c h o o s i n g  a  g r e e n  e l e c t r i c i t y  p r o v i d e r
a n d  s w i t c h i n g  t o  e n e r g y  e f f i c i e n t  b u l b s  o r  L E D  l i g h t s ,  y o u
c a n  d o  s o m e t h i n g  g o o d  f o r  t h e  e n v i r o n m e n t ,  w h i l e  a l s o
p o t e n t i a l l y  r e d u c e  t h e  c o s t  o f  y o u r  e n e r g y  b i l l s .  

Reduce  your  waste

T h e r e  a r e  p r o b a b l y  q u i t e  a  f e w  p l a c e s  w h e r e  y o u r  b u s i n e s s
c a n  s a v e  o n  w a s t e  a n d  t h e y  d o n ’ t  r e q u i r e  b i g  c h a n g e s  t o  b e
m a d e :  e . g .  i n s t a l l i n g  r e c y c l i n g  b i n s  t o  r e d u c e  w a s t e ,
r e p l a c i n g  o u t d a t e d  a p p l i a n c e s  w i t h  g r e e n e r  c o u n t e r p a r t s
t h a t  w i l l  u s e  t h e i r  e n e r g y  m o r e  e f f i c i e n t l y ,  a n d  c u t t i n g  d o w n
o n  a n y  w a s t e d  e n e r g y  b y  s w i t c h i n g  o f f  c o m p u t e r  m o n i t o r s ,
p r i n t e r s  a n d  t h e  l i g h t s  a t  t h e  e n d  o f  e a c h  d a y .  T h i s  m i g h t
s e e m  o b v i o u s ,  h o w e v e r ,  w e  a r e  a l l  f o r g e t f u l  s o m e t i m e s .
C o l o r f u l  a n d  f r i e n d l y  s i g n s  h u n g  a t  t h e  r i g h t  p l a c e  m a y
r e m i n d  y o u r  s t a f f  t o  t u r n  o f f  v a r i o u s  a p p l i a n c e s .

Use  green  clean ing  product s

T h e  c h e m i c a l s  i n  m o s t  c l e a n i n g  p r o d u c t s  c a n  h a v e  h a r m f u l
i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  e n v i r o n m e n t  a n d  y o u r  h e a l t h ,  s o  w h e r e
p o s s i b l e ,  s w i t c h  t h e s e  f o r  e c o - f r i e n d l y  p r o d u c t s .
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A r e  p r o d u c e d  i n  a  s u s t a i n a b l e  w a y
D o  n o t  c o n t a i n  t o x i c  m a t e r i a l s  o r  o z o n e - d e p l e t i n g
s u b s t a n c e s
C a n  b e  r e c y c l e d  a n d / o r  a r e  p r o d u c e d  f r o m  r e c y c l e d
m a t e r i a l s
A r e  m a d e  f r o m  r e n e w a b l e  m a t e r i a l s  
D o  n o t  m a k e  u s e  o f  e x c e s s i v e  p a c k a g i n g  ( e . g .  c e l l o p h a n e
w r a p p e d  g r e e t i n g  c a r d s )

Bu ild  local  procurement  ne tworks  where  pos s i ble

O n e  o f  t h e  b e s t  w a y s  t o  m a k e  y o u r  b u s i n e s s  m o r e
e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y  i s  t o  p r a c t i c e  g r e e n  p r o c u r e m e n t .
T h i s  i n v o l v e s  s o u r c i n g  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  t h a t  a r e
p r o d u c e d  a n d  s u p p l i e d  i n  a  s u s t a i n a b l e  f a s h i o n ,  a n d
s u p p l i e d  f r o m  l o c a l  b u s i n e s s  w h e r e  p o s s i b l e .

I n  a d d i t i o n  t o  t r a n s f o r m i n g  t h e  c a r b o n  f o o t p r i n t  o f  y o u r
b u s i n e s s ,  y o u  c a n  a l s o  b u i l d  a  n e t w o r k  w i t h  l i k e - m i n d e d
p e o p l e  a n d  o r g a n i s a t i o n s  w i t h i n  y o u r  c o m m u n i t y .  T h i s  w a y ,
y o u  c a n  g a i n  b e t t e r  i n s i g h t s  i n t o  w h e r e  c o m m u n i t y
r e s o u r c e s  a r e  b e i n g  w a s t e d ,  a n d  h a v e  a  b e t t e r  c h a n c e  o f
s p e a k i n g  d i r e c t l y  t o  t h e  c o n c e r n s  o f  y o u r  c u s t o m e r s

B y  r e v i e w i n g  y o u r  p r o c u r e m e n t  p o l i c i e s ,  y o u  k n o w  y o u r
g o o d s  a n d  s t a t i o n e r y :
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Opt  for  green  web  host i ng

D i d  y o u  k n o w  t h a t  t h e  i n t e r n e t  p u t s  a  s i g n i f i c a n t  s t r a i n  o n
t h e  e n v i r o n m e n t ?  B y  c h o o s i n g  g r e e n  w e b  h o s t i n g  y o u  c a n
e n s u r e  t h a t  p a r t  o f  t h e  e n e r g y  p o w e r i n g  y o u r  b u s i n e s s
c o m e s  f r o m  a  r e n e w a b l e  e n e r g y  s o u r c e .

Swi tch  to  the  cloud

T h i s  i s  o n e  o f  t h e  b i g g e r  c h a n g e s  y o u r  b u s i n e s s  c a n  m a k e .
B y  s w i t c h i n g  t o  t h e  c l o u d - b a s e d  s e r v i c e s ,  y o u  c a n  s t o r e  a l l
y o u r  d o c u m e n t s  o n l i n e ,  a s  w e l l  a s  i s s u e  d i g i t a l  i n v o i c e s ,
m e a n i n g  t h e r e ’ s  l e s s  p a p e r  w a s t e .  I n  a d d i t i o n ,  y o u  c a n  s a v e
m o n e y  a s  y o u  d o n ’ t  h a v e  t o  m a i n t a i n  e x p e n s i v e  s e r v e r
e q u i p m e n t .  A l t e r n a t i v e l y ,  f o r  s m a l l e r  t e a m s  t h a t  m a i n l y
w o r k s  o n - s i t e ,  y o u  c a n  i n v e s t  i n  a  l o c a l  s e r v e r  b a c k u p ,
w h i c h  w i l l  p r o v i d e  t h e  s a m e  s e r v i c e s .  

Change  to  b iodegradable  packag ing

T h e  u s e  o f  p a p e r  i n  a n y  b u s i n e s s  i s  i n e v i t a b l e ,  b u t  i f  y o u ’ r e
s e n d i n g  o u t  l e t t e r s  a n d  d i r e c t  m a i l  w h i c h  r e q u i r e  e n v e l o p e s ,
t h a t  u s a g e  i n c r e a s e s  e x p o n e n t i a l l y .  M a k e  t h e  e a s y  s w i t c h  t o
e c o - f r i e n d l y  e n v e l o p e s ,  s u c h  a s  r e u s a b l e  e n v e l o p e s ,  o r
i n v e s t  i n t o  p a c k a g i n g  m a t e r i a l s  t h a t  a r e  r e c y c l a b l e
a n d / o r  b i o d e g r a d a b l e .  

I f  y o u  p u b l i s h  a  m o n t h l y  m a g a z i n e ,  f a v o r  r e c y c l e d  p a p e r ,  o r
p a p e r  p r o d u c e d  f r o m  s u s t a i n a b l e  r e s o u r c e s .   
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El im inate  s i ngle-use  plas t i c

P l a s t i c  p o l l u t i o n  i s  o n e  o f  t h e  m a i n  i s s u e s  o f  o u r  t i m e  -  w e
a r e  a l r e a d y  u n a b l e  t o  c o p e  w i t h  t h e  a m o u n t  o f  p l a s t i c  w a s t e
w e  g e n e r a t e .  I t  i s  c r u c i a l  w e  r e t h i n k  t h e  w a y  w e
m a n u f a c t u r e ,  u s e  a n d  m a n a g e  p l a s t i c s .  T a c k l i n g  t h i s  i s s u e
s u c c e s s f u l l y  w i l l  r e q u i r e  c o o r d i n a t e d  a c t i o n  f r o m
g o v e r n m e n t s ,  b u s i n e s s e s  a n d  i n d i v i d u a l s ,  b u t  y o u  c a n  s t i l l
d o  y o u r  p a r t  t o d a y  a n d  e l i m i n a t i n g  s i n g l e - u s e  p l a s t i c  f r o m
y o u r  d a y  t o  d a y  w h e r e  p o s s i b l e .

T h i s  c a n  i n c l u d e  p h a s i n g  o u t  s i n g l e - u s e  p l a s t i c  b a g s  f o r
c u s t o m e r s ,  i n s t a l l i n g  r e u s a b l e  s o a p  b o t t l e s ,  o r  s w i t c h i n g  t o
s o l i d  s o a p  b a r s ,  i n  t h e  b a t h r o o m s ,  a n d  e n c o u r a g i n g  y o u r
s t a f f  t o  u s e  r e u s a b l e  w a t e r  b o t t l e s .

Ensure  env i ronmental  su s ta i nab i l i t y  o f  e vent s

F r o m  t r a n s p o r t  t o  a n d  e l e c t r i c i t y  a t  t h e  v e n u e ,  t o  f o o d  a n d
w a s t e  m a n a g e m e n t ,  e v e n t s  a r e  a  g r e a t  o p p o r t u n i t y  t o  s h o w
y o u r  c o m m i t m e n t  t o  s u s t a i n a b l e  p r a c t i c e s .

Plant  shrubs  and  tree s

T r e e s  a n d  s h r u b s  a r e  a  v i t a l  p a r t  o f  t h e  e c o s y s t e m ,  a n d
h e l p  t o  a c t  a s  f i l t e r s  f o r  p o l l u t i o n .  T h e y  a l s o  h a v e  a n
a d d e d  b e n e f i t  o f  m a k i n g  y o u r  b u s i n e s s  a p p e a r  n i c e r
v i s u a l l y .  T h e y  p r o d u c e  o x y g e n ,  i m p r o v i n g  t h e  a i r  q u a l i t y
t h a t  i s  e s s e n t i a l  f o r  y o u ,  y o u r  e m p l o y e e s ,  a n d  c u s t o m e r s .
S h a d e  f r o m  t r e e s  m a y  a l s o  h e l p  t o  c o o l  d o w n  y o u r  o f f i c e
f r o m  p o w e r f u l  s u n l i g h t ,  c r e a t i n g  a  c o o l e r  o f f i c e  s p a c e .
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Rec y cle  your  e-waste

A s  t e c h  a d v a n c e s ,  p e o p l e  c o n t i n u e  t o  p r o d u c e  a  l o t  o f
e l e c t r o n i c  w a s t e ,  o r  " e - w a s t e "  -  t h i n k  c e l l  p h o n e s ,  t a b l e t s ,
c o m p u t e r s ,  t e l e v i s i o n s  a n d  m o r e .  U n w a n t e d  d e v i c e s  o f t e n
e n d  u p  i n  l a n d f i l l s  o r  i s  s h i p p e d  t o  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s ,
w h e r e  t h e  e m i s s i o n s  f r o m  s h r e d d i n g ,  b u r n i n g  a n d
d i s m a n t l i n g  t h e s e  p r o d u c t s  i s  d a m a g i n g  t o  h u m a n  h e a l t h
a n d  t h e  e n v i r o n m e n t .  Y o u  c a n  d o  y o u r  p a r t  b y  e n s u r i n g  y o u r
t e a m  c o r r e c t l y  r e c y c l e s  u n w a n t e d  e l e c t r o n i c s .

Going  forward

T h e s e  a r e  o n l y  a  f e w  t i p s  t o  g e t  y o u  s t a r t e d  i n  m a k i n g  y o u r
b u s i n e s s  m o r e  e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y .  I f  y o u  h a v e  m o r e ,
p l e a s e  s h a r e  t h e m  w i t h  u s ,  s o  w e  c a n  a d d  t h e m  i n .  W e  m o s t
p a r t i c u l a r l y  w e l c o m e  c o n c r e t e  e x a m p l e s  a n d  a c t i o n s  p u t  i n
p l a c e  b y  b o o k s e l l e r s .
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